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SPROBUJ ROZWIAZAC PROBLEM SAMODZIELNIE

Co zrobi¢ w przypadku, gdy na modemie nie swiecg sie zadne diody:

Podtgczamy modem do innego gniazdka z zasilaniem oraz sprawdzamy przycisk na obudowie
urzadzenia czy przez przypadek nie zostat wcisniety.

Modem dziata, jednak na modemie diody swiecq sie inaczej niz zwykle:

Sprawdzamy jakie diody sie $wiecg (powinny Swiecic sie na state diody power, ds, us, online).
Jezeli ktéras z tych diod mruga, badz sie nie sSwieci nalezy wykreci¢ przewdd antenowy z
modemu oraz gniazda, do ktérego przewdd jest podtgczony. Po czym przykrecamy przewéd
ponownie w taki sposdb jaki byt na poczatku. Jezeli dalej wyzej wymienione diody sie nie
zapalg, nalezy skontaktowac sie z serwisem pod numerem 67 350 90 00 wew. 4

Na modemie swiecq sie prawidtowo diody, jednak nadal nie ma Internetu:

Jezeli korzystajg Panstwo ze swojego routera nalezy odtgczy¢ urzadzenie na ok. 10 minut
z pradu. Jezeli to nie pomoze najlepiej podigczy¢ sie przewodowo do naszego modemu.
W przypadku, gdy posiadajg Parnstwo modem bez Wi-fi po podtaczeniu bezposrednio do
naszego urzadzenia nalezy odczekaé po6t godziny.

Jezeli korzystajg Panstwo tylko z naszego modemu nalezy odtgczyé urzadzenie na ok. 10
minut z pradu.

W przypadku korzystania z Internetu tylko poprzez sie¢ Wi-fi nalezy sprawdzic czy urzadzenie
widzi jakgkolwiek sie¢ Wi-fi w okolicy. Jezeli nie widaé zadnej sieci nalezy sprawdzié czy na
urzadzeniu nie zostata wytgczona przez przypadek karta Wi-fi. Warto rowniez uruchomié
urzadzenie ponownie aby upewnié sie czy sie nie zawiesito.

Sprawdzamy czy Internetu nie ma na wszystkich urzagdzeniach czy tylko na jednym, poniewaz
zdarza sie ze program antywirusowy zainstalowany na komputerze zablokuje potaczenie
internetowe.
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Internet dziata, jednak jest wolny i przerywa:

e W pierwszej kolejnosci nalezy poprawié¢ przewdd antenowy, ktdry jest podigczony do
modemu. Wykrecamy go z modemu przykrecamy ponownie. Tg samg operacje robimy przy
gniazdku badz przy rozgatezniku tam gdzie przewdd jest podtgczony z drugiej strony.

o Jezeli korzystamy z dodatkowego routera, ktéry jest podtgczony do naszego modemu
pomijamy to urzadzenie podfaczajac komputer bezposrednio do modemu. Z reguty po takiej
operacji nalezy odczekaé pot godziny zanim pojawi sie Internet na urzadzeniu, ktére zostanie
podtgczone pod modem.

e W przypadku potaczenia Wi-fi zmieniamy konfiguracje urzadzenia, do ktérego jestesmy
podtgczeni. Zmieniamy kanat sieci na taki, ktéry jest najmniej zaktdécany (warto w tym
przypadku uzy¢ aplikacji ,,wifi analizer”, ktdrg mozna pobrac ze ,sklepu play” na telefon
z systemem android).

e Sprawdzamy obcigzenie urzadzenia, na ktérym korzystamy z Internetu. Jezeli jest to
komputer warto zajrze¢ w menedzer zadan czy procesor komputera nie jest wykorzystywany
w 100 %.

e Upewniamy sie czy na ktdryms urzgdzeniu nie pobierajg sie badZ wysytajg duze ilosci danych,
ktére sg w stanie wysycic cate facze. Zdarzaja sie przypadki, w ktorych na jakims urzadzeniu
pobierajg sie w tle aktualizacje czego klient nie jest do konca Swiadomy i przez to tgcze moze
nie dziatac¢ tak szybko jak powinno.

Nalezy pamietaé, ze predkosc, ktora jest osiggana przez sie¢ Wi-fi bedzie nizsza oraz
potgczenie mniej stabilne niz w przypadku potqczenia kablowego. W przypadku gdy gramy
w gry on-line i potrzebujemy stabilnego szybkiego tgcza zalecamy aby urzqdzenie byfo
podtqgczone przewodowo.

Na ekranie pojawia sie komunikat brak sygnatu:

e W przypadku, gdy korzystamy z dekodera upewniamy sie czy prawidtowo wybrane jest
Zzrédto sygnatu na odbiorniku. Mozna to tatwo sprawdzi¢ zerkajgc gdzie jest podtaczony
przewdd, ktory taczy dekoder z telewizorem. Zrédto zmienia sie z reguty przyciskami na
pilocie od telewizora ktére sg opisane ,,INPUT”, ,SOURCE”, badz majg znaczek @

e (Odfaczamy dekoder na okoto 10 minut z pradu.

e Sprawdzamy przewdd antenowy, ktory jest podtgczony do dekodera badz telewizora.
Najlepiej wyja¢ przewdd oraz podtgczyé ponownie.

e W przypadku gdy korzystamy z telewizora, ktéry ma zamontowany modut CAM nalezy
sprobowaé¢ wyszukaé¢ programy na nowo, poniewaz taki komunikat moze rdéwniez sie
pojawia¢ w przypadku gdy telewizor zgubi liste programodw.
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Na ekranie pojawiajg sie zaktocenia odbioru programow:

Sprawdzamy przewdd antenowy. Najlepiej wyja¢ przewdd z dekodera, badZ telewizora
i wtozy¢ ponownie. Tq samg operacje wykonujemy przy gniazdku lub rozgatezniku.
Przygladamy sie uwaznie czy przewdd nie zostat w zaden sposdb uszkodzony, przygnieciony
ewentualnie mocno zagiety. Warto podmienic¢ przewdd na inny jezeli mamy takg mozliwos¢.
Odtgczamy urzadzenie na kilka minut z pradu.

Na liscie brakuje jednego, badz kilku programow:

W przypadku, gdy korzystamy z zewnetrznego dekodera najlepiej przywrdcié go do ustawien
fabrycznych. W takim wypadku dekoder wyszuka jeszcze raz na nowo. Przed takg operacja
warto poprawi¢ przewdd antenowy. (Gdyby urzadzenie prosito o podanie PIN-u
standardowe kody pin to 1234 ewentualnie 0000).

W przypadku telewizorow z modutem CAM nalezy wykonaé procedure wyszukiwania
programow wedtug instrukcji telewizora.

Wazna informacja odnos$nie telewizoréw zzamontowanym modutem CAM. Urzadzenia

takie z reguty nie aktualizuja listy programow. W przypadku gdy dokonamy jakiejs zmiany

na liscie taki odbiornik sam nie dokona zmian w przeciwienstwie do dostarczonego przez

nas zewnetrznego dekodera.

Na dekoderze globo wyswietla sie komunikat o programie spoza pakietu:

Upewniamy sie, ze program jakiego nam brakuje znajduje sie w pakiecie, ktdry mamy
wykupiony.

Odtgczamy dekoder na kilka sekund z zasilania.

Wyciggamy karte dostepowag ktéra jest zamontowana z tytu dekodera. Czyscimy ztoty chip,
ktory jest umiejscowiony na karcie, po czym wktadamy karte z powrotem (karte montujemy
chipem do gory i w strone dekodera).
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Wyswietla sie komunikat: brak dostepu na dekoderze ADB:

Upewniamy sie, ze program jakiego nam brakuje znajduje sie w pakiecie, ktéry mamy
wykupiony.

Odtgczamy dekoder na kilka sekund z zasilania.

Wyciggamy karte dostepowa, ktdra jest zamontowana z przodu dekodera po lewej stronie
za klapka. Czyscimy ztoty chip, ktéry jest umiejscowiony na karcie po czym wktadamy karte
z powrotem (karte montujemy chipem do dotu i w strone dekodera).

Na telewizorze z modutem CAM pojawia sie komunikat typu ,,no access”, ,brak

dostepu”, , program niedostepny”:

Upewniamy sie ze program, ktérego nam brakuje znajduje sie w pakiecie, ktéry mamy
wykupiony.

Odtgczamy telewizor na kilka sekund z zasilania.

Wyciggamy modut CAM, ktéry jest zamontowany w telewizorze. W srodku modutu jest
zamontowana karta. Wyciggamy karte, czyscimy ztoty chip, po czym wktadamy karte
z powrotem. Nalezy pamietac, aby chip na karcie byt wiozony w strone kolorowej naklejki na
module po czym montujemy sam modut do telewizora kierujgc go owg kolorowa naklejkg w
strone Sciany.

W przypadku telewizorow firmy SAMSUNG, ktore sq wyposaione w plastikowg

przejsciowke, w ktorq wktada sie modut CAM nalezy rowniez sprawdzi¢ przejsciowke.

Najlepiej wyciggnq¢ jq oraz przedmuchac styki.

Posiadam telewizor z zamontowanym modutem CAM i moja lista programow jest

inna niz przedstawiona na stronie internetowej ASTA-NET:

W przypadku odbiornikéw z zamontowanym modutem CAM to telewizor odpowiada za liste
kanatéw i nie jestesmy w stanie przewidzie¢ w jaki sposdb telewizor utozy programy. W takim
przypadku mozna spréobowac zmienié region na telewizorze - czesto to pomaga.

Gdy jest to bardzo ucigzliwe mozina stworzyé wilasng liste programéw. Wiekszosé
telewizoréw posiada taka funkcje
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e Mozna réwniez podtgczy¢ zewnetrzny dekoder dostarczony przez nas. Na naszych
urzadzeniach lista programow zawsze jest zgodna z tym co jest przedstawione na stronie
internetowe;j.

Na dekoderze globo wyswietla sie komunikat ,,ASH” i dekoder nie dziata:

e Jezeli pojawit sie taki komunikat niestety dekoder ulegt uszkodzeniu i nalezy go wymienié¢. W
takim przypadku nalezy skontaktowac sie z serwisem ewentualnie wymienic¢ urzadzenie na
biurze obstugi klienta.

MG4j telefon nie dziata, stysze w stuchawce sygnat zajetosci:

e Sprawdzamy przewdd, ktéry tgczy modem z telefonem czy nie wypadt z ktéregos urzadzenia
ewentualnie czy nie ulegt uszkodzenia.

e (Odtgczamy modem oraz baze telefonu (jezeli korzystamy z telefonu przenosnego) na kilka
minut z pradu.

e Gdy posiadamy wiecej niz jeden telefon podtgczony do linii sprawdzamy czy obie stuchawki
sg prawidtowo podtgczone.



